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Общие положения
Курсовая работа (КР) является видом учебной и научно-исследовательской работы и представляет собой целостную самостоятельную научную работу, выполняемую студентом под руководством одного из преподавателей кафедры сервиса, рекламы и социальной работы. Студент имеет право, по согласованию с преподавателем, выбрать тему КР, предложенную в примерном перечне тем, или предложить свою (Приложение 1). Темы КР утверждаются на заседании кафедры.

Содержание КР может стать основой выпускной квалификационной работы. КР обобщает итоги работы студента по избранной теме в течение всего учебного года, и в ней должно найти отражение теоретических знаний, полученных студентом на лекционных, семинарских занятиях и в процессе самостоятельной работы.

КР отражает степень освоения студентом навыков научно-исследовательской работы и умения использовать их на практике. В КР студент демонстрирует уровень владения темой, а также умение кратко и аргументированно излагать результаты своей исследовательской работы.

Основное содержание КР должно быть представлено теоретической и практической частью. Обе части исследования должны быть взаимосвязаны.

Таким образом, КР – это серьезное комплексное, объемное учебно-научное исследование, предполагающее творческий подход студента к проработке его содержания и тщательность, грамотность оформления. В период выполнения курсовой работы студент систематизирует, углубляет и закрепляет знания, полученные в процессе обучения по конкретной дисциплине. Подготовка КР предусматривается учебными планами и рабочими программами по специальным дисциплинам. В связи с этим рекомендуется их тематику планировать как часть будущих выпускных квалификационных работ. КР проверяется преподавателем, в том числе на плагиат, дорабатывается автором, а затем защищается.

Виды курсовых работ

По характеру работы все курсовые можно условно разделить на два типа: исследовательские работы и проектные работы.

I. Исследовательские работы – анализ определенного фактического материала, который позволяет сделать научно убедительные выводы.
Примерные темы курсовых работ аналитического характера:
· Анализ внешней среды организации и ее влияние на принятие управленческих решений
· Исследование социального риска в современном обществе
· Проблемы и перспективы развития системы социального обслуживания населения в РФ
II. Проектные работы, целью которых является разработка авторских проектов в их многообразии, обусловленных спецификой отрасли, например, турпродукта, экскурсионного маршрута, гостиничного пакета и т.п.

Примерные темы проектных курсовых работ:
· Разработка программы самопрезентации для получения конкурентного преимущества 
· Формирование нового социального мышления в обществах риска
Структура и содержание курсовой работы

КР начинается с титульного листа. Титульный лист должен содержать: название учебного заведения (университета), Института, кафедры, тему работы, фамилию, инициалы студента, номер группы, фамилию, инициалы, должность и ученое академическое звание научного руководителя, название города, в котором находится данное учебное заведение, а также год написания работы (Приложение 2).

Как правило, КР состоит из следующих частей: оглавление, введение, теоретическая часть, практическая часть, заключение, список литературы, приложения.

Оглавление (содержание) как часть КР следует разместить на отдельном листе в начале работы.

Введение включает в себя:

- обоснование актуальности темы, о состоянии разработки соответствующей проблемы;

-  определение объекта и предмета исследования;

- определение цели исследования. Формулировка цели может начинаться со слов «исследовать…», «доказать…» и т.д.;

- формулировку задач исследования. Исходя из поставленной цели, формулируются задачи исследования (не менее трех задач);

- выдвижение гипотезы как предполагаемое решение проблемы;

- перечисление использованных методов исследования.

Проблема исследования. Проблему часто отождествляют с вопросом. В основном это верно. Каждая проблема – это вопрос, но не каждый вопрос – проблема. Проблема – это такой вопрос, который стоит на границе известного и неизвестного. Поставить проблему – значит выйти на эту границу. Проблема возникает тогда, когда старое знание показало свою несостоятельность, а новое еще не приняло развернутой формы. В связи с этим научная проблема – это противоречивая ситуация, требующая разрешения.

Обязательным структурным элементом введения являются цель, и задачи исследования.

Цель – это то, что мы хотим получить при проведении исследования, некоторый образ будущего. В цели намечается стратегическая программа всего исследования и осознается в целом конечный результат работы автора в научном объяснении основных вопросов темы и обобщении фактов. Цель формулируется на основе идейно-теоретических предпосылок ведущей линии в содержании изученной темы, определяется сущностью закономерных связей предмета конкретного исследования с общим социальным процессом.

Нужно иметь в виду, что определение цели не должно выходить за рамки исследуемой темы, и в то же время оно не может быть сужено до одного, хотя и очень важного аспекта в содержании этой темы.

Пример цели исследования. Цель исследования – выявить пути оптимизации деятельности центра социального обслуживания населения г. Биробиджана

Задачи исследования – это те исследовательские действия, которые необходимо выполнить для достижения поставленной в работе цели, решения проблемы или для проверки сформулированной гипотезы исследования. Задачи исследования темы охватывают конкретные методические и технические аспекты исследования, выполняют роль тактического плана для обеспечения стратегической программы исследования в целом. Каждый структурный элемент работы и предполагает выполнение общих и частных задач исследования. Решение всех поставленных задач в сумме, в итоге должно обеспечить выполнение конечной цели изучения, объяснения и текстового изложения результатов освоения темы.

Задачи предусматривают конкретные действия исследователя по выяснению научной информации для изучения темы, операции с источниками и литературой, способы анализа и обобщения идейного содержания предмета, пути и средства достижения результатов исследования в соответствии с требованиями общей цели.

Нельзя слишком увлекаться выдвижением задач без учета реальных возможностей их разрешения.

Задачи могут сыграть роль рабочей гипотезы в исследовании. Необходимость доказательства гипотезы дисциплинирует работу исследователя, делает поиск строго направленным, целеустремленным. Гипотеза, как правило, возникает в процессе логического осмысления изучаемого предмета в целом или отдельного явления, когда основной материал не дает прямого и окончательного ответа на изучаемый вопрос. Поэтому автор исследования имеет право на предположения. Вместе с тем, предположение должно иметь авторское обоснование, а не голословное «рассуждение». Процесс аргументированного доказательства гипотезы является плодотворным средством восхождения к намеченной цели.

Примеры задач исследования. Для проверки выдвинутой гипотезы необходимо было решить следующие задачи:
1. Выявить основные теоретические подходы к исследованию деятельности центров социального обслуживания населения.

2. Осуществить анализ основных характеристик деятельности центра социального обслуживания населения г. Биробиджана.

3. Проанализировать нормативно-правовые и организационно-технологические основы деятельности центров социального обслуживания населения.

4. Разработать методические основы эмпирического исследования основных характеристик деятельности центров социального обслуживания населения в ЕАО.

5. Проанализировать основные показатели и механизмы оптимизации деятельности центра социального обслуживания населения г. Биробиджана

Объект исследования – это процесс или явление, порождающее проблемную ситуацию и избранное для изучения. При проведении исследовательской работы существует несколько вариантов определения объекта и предмета исследования. В первом случае объект и предмет исследования соотносятся между собой как целое и часть, общее и частное. При таком определении связи между ними предмет – это то, что находится в границах объекта. Именно предмет исследования определяет тему исследования.

Объект исследования в социальной работе – социальное явление, одно из направлений социальной работы, категория населения, социальная группа или индивид, являющиеся приоритетными при работе над избранной темой. Выделение объекта осуществляется на основе анализа избранной исследователем социальной проблемы.

Предмет исследования – процессы, методы, формы, технологии, используемые при изучении объекта исследования. Предмет исследования, как правило, включает в себя те свойства и стороны объекта, которые подлежат изучению. Так, если объектом исследования определена одна из социально-демографических групп – молодежь, то предметом исследования может выступать социальный статус молодежи или социальные факторы, влияющие на положение молодежи в обществе и т.п. Предмет устанавливает познавательные границы исследования, т.к. один и тот же объект может предполагать множество предметов исследования. Предмет исследования соответствует названию исследования, помещаемому на титульном листе.

Пример объекта и предмета исследования. Объект исследования – деятельность центра социального обслуживания г. Биробиджана. Предмет исследования – основные характеристики деятельности ЦСО г. Биробиджана

Гипотеза – это предположение, выдвигаемое для объяснения какого-либо явления, которое должно быть подтверждено. Гипотеза это – предполагаемое решение проблемы.

Гипотеза определяет главное направление научного поиска. Она является основным методологическим инструментом, организующим весь процесс исследования.

К научной гипотезе предъявляются следующие два основных требования:

1) гипотеза не должна содержать понятий, которые не уточнены;

2) она должна быть проверяема при помощи имеющихся методик.

Что значит проверить гипотезу? Это значит проверить те следствия, которые логически из нее вытекают. В результате проверки гипотезу подтверждают.

Пример гипотезы исследования: Пути оптимизации деятельности центра социального обслуживания населения г. Биробиджана позволят обеспечить эффективность реализации основных направлений деятельности центра 

Методология и методика исследования. Методология – это система согласованных положений (принципов), сформулированных для достоверного объяснения или понимания группы взаимосвязанных явлений и процессов; методы сбора данных об исследуемом явлении или процессе.

Каждая научная работа нуждается в общих принципах, которые в совокупности называются исследовательским подходом. Строго говоря, определиться с подходом необходимо еще до начала сбора фактического материала. Однако некоторое количество предварительно собранных научных фактов сделают этот выбор более простым и содержательным. В качестве исследовательских подходов можно использовать, например, системный подход, комплексный (целостный) и др.

Применение научно обоснованных методов исследования является существенным условием получения новых знаний, поэтому их выбор имеет решающее значение для результатов исследования. Современная научная деятельность немыслима без применения методов познания, они являются общепринятым инструментарием. Если автор планирует делать выводы из полученных фактов только на основе собственных, доморощенных методов, это, скорее всего, сделает его исследование ненаучной работой. Избранный исследовательский подход и используемые методы в совокупности составляют методику исследования, своего рода сюжетную линию, в соответствии с которой структурируется весь собранный фактический материал. Методы познания классифицируются по многим признакам, основные из которых: общенаучные и специальные, эмпирические и теоретические.

Выбор методов исследования зависит от темы, проблемы, цели и задач исследования. По уровню проникновения в сущность выделяют методы эмпирического, теоретического исследования, а также специ​альные методы. 

К эмпирическим методам (основанные на опыте) относят: изу​чение литературы по теме исследования; изучение нормативных, инструктивно-методических документов; анализ профессиональной документации; наблюдение, опросы (интервью, анкетирование), тес​тирование, определение рейтинга, изучение и обобщение опыта.

К теоретическим методам, направленным на раскрытие внутренней структуры изучаемого предмета, механизмов его развития и функционирования, относятся теоретический анализ и синтез, абст​рагирование, конкретизация и идеализация, индукция и дедукция, аналогия, моделирование, сравнение, классификация, обобщение. По функциям выделяют методы диагностики, объяснения, прогнозирова​ния, преобразования, коррекции, статистической обработки материала и др.

К специальным методам относят: SWOT-анализ, STEP-ана​лиз, бенч-маркинг, модель Мак-Кинзи, метод Дельфи и др. 

Из этого разнообразия методов необходимо выбрать такие, ко​торые обеспечат максимальный эффект. Причем следует учитывать, что для каждого этапа и части исследования, так же как и для каждого объекта, предмета, общих задач исследования, накопленного мате​риала, обычно отбираются наиболее адекватные методы, чтобы, в ко​нечном счете, они соответствовали современным принципам науч​ного исследования, т.е. давали надежные результаты; обладали мак​симальной направленностью на изучение предмета исследования; на​ходились в гармоничной взаимосвязи с другими методами в единой схеме, например:

· теоретический анализ научной литературы по проблеме иссле​дования; 
· лонгитюдное наблюдение;

· дедуктивный метод (от общих теоретических разработок этого вопроса к конкретному его применению);

· анкетирование; 
· интервьюирование ведущих специалистов области.

При выборе методов исследования в качестве критериев могут служить принципы диалектической логики:

- объективности рассмотрения (при исследовании объекта следует исходить из него самого, а не из нашего мышления о нем);

- конкретности (при изучении объекта необходимо учитывать его особенности, специфические условия существования, а принципы и методы исследования объекта использовать лишь в качестве ориентиров);

- всесторонности рассмотрения (объект требуется рассматривать во всех его связях и отношениях);

- историзма (познавая объект, нельзя игнорировать его развитие, самовыдвижение, изменение).

Выбор исследовательского подхода и методов познания – очень важный этап теоретической работы, но не обязательно первый. Выбор того или иного метода должен быть обоснован потребностями темы, особенностями источников и предмета исследования.

Методика отвечает на вопрос о том, как мы это получили, т.е. на каких испытуемых, с помощью каких методов, в каких условиях.

Теоретическая часть может состоять из нескольких глав, параграфов. В них должно быть отражено следующее содержание:

1.     Описываются теоретические основания работы и история рассматриваемого вопроса.
1. Осуществляется обзор научных взглядов и подходов, близких по тематике вашей разработке  на основе анализа литературы и других источников. 

2. Анализируются статистические данные.

3. Описывается опыт аналогичной работы в масштабах мира, страны, республики.

4. Делаются выводы по теоретической части.

В тексте, при ссылке на высказывания (суждения) цити​руемых авторов и выражении к ним отношения, предлагается использовать такие глаголы: 

(автор – Ф.И.О.) 

анализирует, 

возражает, 

высказывает мне​ние, 

добавляет, 

доказывает, 

допускает, 

задает вопрос, 

излагает, 

констатирует, 

надеется, 

находит, 

начинает, 

(не) разделяет точку зрения, 

не соглашается, 

обнаруживает, 

обсуждает, 

объясняет, 

одобряет, 

отвечает, 

отмечает, 

отстаивает, 

определяет, 

пересказывает, 

пишет, 

повторяет, 

поддерживает, 

подтверждает, 

позволяет, 

полагает, 

понимает, 

предлагает, 

предполагает, 

представляет, 

признает, 

принимает точку зрения, 

приходит к вы​воду, 

разбирает вопрос, 

разделяет, 

подразделяет, 

размышляет, 

разрешает, 

разъясняет, 

рекомендует, 

решает проблему, 

следует, 

соглашается, 

сомневается, 

сообщает, 

спрашивает, 

ссылается, 

считает, 

указывает, 

упоминает, 

утверждает, 

уточняет

Необходимо обратить внимание на правильное цитирование и правильные ссылки на источники и научную литературу. В случае, когда необходимо дословно процитировать какое-то высказывание, указывают фамилию и инициалы автора, а затем в скобках год и стра​ницу работы.

Пример 1:

По данным В.В. Богалдин-Малых (2004. С. 10), непостоянство каче​ства туристских услуг обусловлено следующими обстоятельствами…

В иных случаях можно привести ряд авторов, которые придер​живаются какой-то одной точки зрения, либо исследуют одну про​блему. В этом случае можно назвать только их фамилии и год опуб​ликования работ.

Пример 2:

Исследованиями ряда ученых (Ю.А. Александровой, 2004; Ю.П. Суп​руненко, 2003; R.Kurtzman, 2005) установлено, что…

В том случае, когда соавторов работы два, то они цитируются оба. Если соавторов три и более, то отмечаются только первого из них, после чего пишется “и др.”

Пример 3:

При изучении гостинично-ресторанных комплексов (В.М. Кабушкин, Т.И. Бондаренко, 2002) было отмечено, что …

Пример 4. 
В настоящее время рядом авторов (М.А. Александрова и др., 1990; D.Franklinet al., 2004) рассматривается вопрос о …

В теоретической части работы необходимо раскрыть основные аспекты темы на основе изучения учебной и научной литературы, нормативно-правовых документов, комментариев ученых и практиков. В тексте КР следует делать ссылки на авторов.
В практической части исследования описываются используемые методики и методы, даётся характеристика выборки, анализируются результаты практической части исследования. В конце практической части делаются выводы.

Заключение включает выводы по всему исследованию. В заключении логически последова​тельно излагаются теоретические и практические выводы и предло​жения, к которым пришел студент в результате исследования, т.е. формулируются ответы на поставленные во введении цель и задачи. Они должны быть краткими и четкими, дающими полное представле​ние о содержании, значимости, обоснованности и эффективности раз​работок. Выводы должны лаконично формулироваться в 5-7 пунктах и соотноситься с поставленными задачами и целями. В выводах должно содержаться личное мнение студента. В этой части КР намечаются основные направления изучения  темы, а также делаются предложения и рекомендации практикам. По возможности, заключение должно содержать рекомендации по использованию полученных данных в сфере сервисной деятельно​сти. Также могут содержаться предложения о возможности дальней​ших исследований проблемы и постановки специальных эксперимен​тов, определены пути, формы и методы ее дальнейшего изучения. Объем этого раздела, как правило, составляет 2–3 страницы.

Список литературы включает в себя перечень источников (литературы, учебных пособий, статей, интернет-источников) по теме исследования. В списке литературы следует указывать только те источники, которые были использованы при написании КР.

Список используемых источников и литературы нумеруется и составляется по разделам в следующем порядке:

I. Нормативно-правовые материалы 
Законы и иные нормативные акты: международные нормативные правовые акты, федеральные конституционные законы, указы Прези​дента РФ, постановления Правительства РФ, нормативные правовые акты федеральных органов исполнительной власти (министерств, служб, агентств), нормативные правовые акты субъектов РФ (Консти​туции, Уставы, решения, постановления), акты органов местного са​моуправления, законы иностранных государств, документация пред​приятий сервиса, материалы социологических исследований, музей​ные экспонаты, архивные документы, исторические источники (пись​менные и материальные). 

II. Специальная литература 
Монографии, статьи, тезисы. Литература располагается в алфа​витном порядке по фамилиям авторов. Если использовалось не​сколько работ одного автора, то они вносятся в список в той хроноло​гической последовательности, в какой публиковались. Если фамилия автора не указана, то при расположении произведения в списке учи​тывается первая буква его названия. Сначала указываются в алфавит​ном порядке работы на русском, затем – на иностранных языках.

III. Текущий архив организации
К этому блоку относят организационно-правовые документы предприятия (уставы, должностные инструкции, отчеты, планы и пр.).

IV. Интернет-ресурсы
Образец оформления списка литературы ГОСТ Р 7.0.5—2008 УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии

от 28 апреля 2008 г. ¹ 95-ст

I. образцы оформления Законодательного мате​риала
1. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть четвертая от 18 дек. 2006 г. 230-ФЗ: принят Гос. Думой Федер. Собр. Рос. Феде​рации 24 нояб. 2006 г.: одобр. Советом ФедерацииФедер. Собр. Рос. Федера​ции 8 дек. 2006 г.: ввод. Федер. законом Рос. Федерации от 18 дек. 2006 г. ¹ 231-ФЗ // Парламент. газ. — 2006. — 21 дек.

2. Федеральная целевая программа «Уничтожение запасов хими​ческого оружия в Российской Федерации»: утв. постановлением Правитель​ства Рос. Федерации от 21 марта 1996 г. 305: в ред. поста​новления Правительства Рос. Федерации от 24 окт. 2005 г. ¹ 639 // Собр. законо​дательства Рос. Федерации. — 2005. — 44, ст. 4563. — С. 12763—12793.

3. Об индивидуальной помощи в получении образования: (О со​действии образованию): федер. закон Федератив. Респ. Германия от 1 апр. 2001 г. // Образовательное законодательство зарубежных стран. — М., 2003. — T. 3. — С. 422—464.

II. Специальная литература

1. Образцы оформления изданий с одним авто​ром
1. Алексеев С.С. Теория права. 2-е изд., перераб. и доп. М.: Юрист, 2005. 345 с.

2. Аристотель. Афинская полития. Государственное устройство афинян / пер., примеч. и послесл. С. И. Радцига. 3-е изд., испр. М.: Флинта: МСПИ, 2007. 233 с.

3. Валукин М.Е. Эволюция движений в мужском классическом танце. М.: ГИТИС, 2006. 251 с.

1. Образцы оформления изданий с несколь​кими авторами
1. Бункина М.К., Семенов В.А. Экономика и психология. М.: Дело и сервис, 1998. 225 с.

2. Ковшиков В.А., Глухов В.П. Психолингвистика: теория рече​вой дея​тельности: учеб. пособие для студентов педвузов. М.: Астрель; Тверь: АСТ, 2006. 319 с.

1. образцы оформления изданий, являющихся со​ставной частью тома (выпуска) собра​ния сочи​нений, избранных сочинений 
1. Пушкин А.С. Борис Годунов: соч.: в 3-х т. М.: Советская лите​ратура, 1986. Т. 2. 432 с.

2. Соловьев В. С. Красота в природе: соч. в 2 т. М.: Прогресс, 1988. Т. 1. С. 35-36.

1. образцы оформления сборников работ раз​ных авторов с общим названием
1. Экономика машиностроительного производства / Зайцев В.А. [и др.]. М.: Изд-во МГИУ, 2007. 153 с.

2. Краткий экономический словарь / А.Н.Азрилиян [и др.]. 2-е изд., пере​раб. и доп. М.: Ин-т новой экономики, 2002. 1087 с.

1. образцы оформления сборника научных тру​дов, статей, материалов конференций без указания авторов
1. Экономика и политика России и государств ближнего зарубе​жья: аналит. обзор, апр. 2007 / Рос. акад. наук, Ин-т мировой экономики и междунар. отношений. М.: ИМЭМО, 2007. 39 с.

2. Дальневосточный международный экономический форум (Ха​баровск, 5—6 окт. 2006 г.): материалы / Правительство Хабар. края. Хабаровск: Изд-во Тихоокеан. гос. ун-та, 2006. Т. 1—8.

1. образец оформления статьи из сборника науч​ных трудов, материалов конференций с указа​нием автора
1. Марьинских Д.М. Разработка ландшафтного плана как необхо​димое условие устойчивого развития города (на примере Тю​мени) // Эколо​гия ландшафта и планирование землепользования: те​зисы докл. Все​рос. конф. (Иркутск, 11-12 сент. 2000 г.). Новосибирск, 2000. C.125-128.

1. Образцы оформления статей из журнала
1. Силин А. Мифы и быль социального партнерства в России и на За​паде // Трудовое право. 2001. № 1. С. 17-22.

2. Юркевич B.C. Проблема эмоционального интеллекта // Вест​ник практи​ческой психологии образования. 2005. № 3 (4). Июль – сен​тябрь. С. 4-10.

III. Текущий архив организации
IV. Образцы оформления источников-электрон​ных ресурсов
1. Образцы оформления Электронных ресур​сов ло​кального доступа
1. Энциклопедия животных Кирилла и Мефодия. [Электронный ресурс]: М.: Кирилл и Мефодий: Newmediageneration,2006.1 элек​трон. опт. диск (DVD-ROM).

2. Московский Кремль [Электронный ресурс]: трехмер. путево​дитель. М.: Новый Диск, 2007. 1 электрон. опт. диск (CD-ROM).

2. Образцы оформления Электронных ресур​сов уда​лённого доступа
Для электронных ресурсов удаленного доступа приводят приме​чание о режиме доступа, в котором допускается вместо слов «Режим доступа» (или их эквивалента на другом языке) использовать для обозначения электронного адреса аббревиатуру «URL» (Uniform Resource Locator — унифицированный указатель ресурса).

Информацию о протоколе доступа к сетевому ресурсу (ftp, http и т. п.) и его электронный адрес приводят в формате унифицирован​ного указателя ресурса.

После электронного адреса в круглых скобках приводят сведе​ния о дате обращения к электронному сетевому ресурсу: после слов «дата обращения» указывают число, месяц и год. 

Если по экранной титульной странице электронного ресурса удаленного доступа (сетевого ресурса) невозможно установить дату публикации или создания, то следует указывать самые ранние и са​мые поздние даты создания ресурса, которые удалось выявить.

При наличии сведений о дате последнего обновления или пере​смотра сетевого документа, их указывают в ссылке, предваряя соответствующими словами «Дата обновления» («Дата пересмотра» и т. п.). Дата включает в себя день, месяц и год.

3. Образец оформления указания на сайт
(без названия статьи, журнала, автора)

1. Русское православие: [сайт]. URL:http://www.ortho-rus.ru/.
2. Википедиа: [сайт]. URL:http://ru.wikipedia.org/wiki/.
3. Официальный сайт Губернатора и Правительства Сахалин​ской об​ласти: [сайт]. URL:http://www.adm.sakhalin.ru/.
1. Образцы оформления электронных источни​ков удалённого доступа с указа​нием автора(ов) ста​тей в эл. журналах, газе​тах, энциклопедиях
1. Дирина А. И. Право военнослужащих Российской Федерации на сво​боду ассоциаций // Военное право: сете​вой журн. 2007. URL: http://www.voennoepravo.ru/node/2149(дата обращения: 19.09.2007).

2. Логинова Л. Г. Сущность результата дополнительного образо​вания детей // Образование: исследовано в мире: междунар. науч. пед. ин​тернет-журн. 21.10.03. URL: http://www.oim.ru/reader.asp?nomer= 366(дата обращения: 17.04.07).

1. Образец оформления электронных источни​ков без авторства в эл. журнале, газете, эн​циклопе​дии с указанием названия статьи 
1. Инвестиции останутся сырьевыми // PROGNOSIS.RU: ежедн. интер​нет-изд. 2006. 25 янв. URL: http://www.prognosis.ru/print.html?id=6464(дата обращения: 19.03.2007).

2. Почему мы терпимы к насилию // Вести образования: элек​тронная версия газеты. 2011.URL:http://edunews.eurekanet.ru/vesti/info/903.html(дата обращения 26.02.2011).

6. Образцы оформления электронных источни​ков с указанием названия элек​тронного журнала, от​чёта и др. 
(без авторства и названия статьи)

1. Жилищное право: актуальные вопросы законодательства: элек​трон. журн. 2007. № 1. URL: http://www.gilpravo.ru(дата обраще​ния: 20.08.2007).

2. Статистические показатели российского книгоиздания в 2006 г.: цифры и рейтинги. URL: http://bookchamber.ru/stat_2006.htm.
1. Образец оформления электронных источни​ков из форума
1. Весь Богородский уезд: форум // Богородск — Ногинск. Бого​родское краеведение: сайт. Ногинск, 2006. URL: http://www.bogorodsk-noginsk.ru/forum/(дата обращения: 20.02.2007).

3. Туризм, отдых: форум // Sakh.com. Сахалинский портал: сайт. Южно-Сахалинск, 2011.URL:http://forum.sakh.com/?div=travel (дата обраще​ния 15.11.2011).

8. Образцы оформления документов из локаль​ных сетей, полнотекстовых баз дан​ных, доступ к ко​торым осуществляется на договорной основе или по подписке
(например, «Кодекс», «Гарант», «КонсультантПлюс», «EBSCO», «ProQuest», «Интегрум» и т. п.)

1. О введении надбавок за сложность, напряженность и высокое каче​ство ра​боты [Электронный ресурс]: указание М-ва соц. защиты Рос. Федера​ции от 14 июля 1992 г. 1-49-У. Документ опубликован не был. Доступ из справ.-правовой системы «КонсультантПлюс».

2. О жилищных правах научных работников [Электронный ре​сурс]: постановление ВЦИК, СНК РСФСР от 20 авг. 1933 г. (с изм. и доп., внесенными постановлениями ВЦИК, СНК РСФСР от 1 нояб. 1934 г., от 24 июня 1938 г.). Доступ из справ.-правовой системы «Консультан​тПлюс».

9. Образец оформления электронных источни​ков с указанием автора, названия статьи, сайта
1. Лэтчфорд Е.У. С Белой армией в Сибири [Электронный ре​сурс] // Восточный фронт армии адмирала А.В. Колчака: [сайт]. [2004]. URL: http://east-front.narod.ru/memo/latchford.htm(дата обраще​ния: 23.08.2007).

2. Венгер Л. А.Развитие восприятия и сенсорное воспитание в дошколь​ном возрасте [Электронный ресурс] // Детская психология [сайт]. [2005]. URL: http://www.childpsy.ru/dissertations/id/18140.php(дата об​ращения: 19.02.2011).

9. Образец оформления законодательных и норма​тивно-правовых электронных источни​ков
1. Список документов «Информационно-справочной системы ар​хивной отрасли» (ИССАО) и ее приложения — «Информационной системы архивистов России» (ИСАР) // Консалтинговая группа «Тер​мика»: [сайт]. URL: http://www.termika.ru/dou/progr/spisok24.html(дата обра​щения: 16.11.2007).

2. Федеральные образовательные стандарты // Министерство об​разова​ния и науки Российской Федерации: [сайт]. Дата обновления: 01.09.2011. URL: http://mon.gov.ru/dok/fgos/(дата обращения: 16.09.2011).

Приложение(я). К приложению следует относить вспомога​тельный материал, который при включении в основную часть работы загромождает текст. Приложение нумеруется, продолжая счет после списка литературы, но его объем не ограничен и не включается в обя​зательное количество страниц квалификационной работы.

К вспомогательному материалу относятся промежуточные расчеты, инструкции, иллюстрации. Приложения к курсовой работе оформляются на отдельных листах, причем каждое должно иметь свой тематический заголовок и номер, который пишется в правом верхнем углу, например: Приложение 1. 

Приложение должно быть связано с самой работой и на него должна быть сноска в тексте, например: В ходе эксперимента было про​ведено анкетирование, итоги которого показаны в приложении 1. 

В Приложениях помещаются таблицы, схемы, фрагменты документов, законов, аналитических записок, статистических или социологических исследований. Возможен вариант выполнения КР без раздела «Приложения».

Все разделы КР должны быть изложены в строгой логической последовательности и взаимосвязаны. Содержание работы следует иллюстрировать схемами, таблицами, диаграммами, графиками, рисунками и т. д. Графическому материалу по тексту необходимо давать пояснения.

 

ПОДГОТОВКА И ПОРЯДОК ЗАЩИТЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
 Подготовка к защите курсовой работы
 Защита КР проводится в сроки, установленные графиком учебного процесса ПГУ им. Шолом-Алейхема.

Подготовленная к защите КР должна пройти нормоконтроль (проверку научным руководителем, в том числе и проверку на плагиат). КР должна быть представлена научному руководителю на проверку не позднее чем за пять дней до назначенного срока защиты. Задача нормоконтроля – проверка соответствия КР нормам и требованиям, установленным в действующих федеральных государственных стандартах по направлению «Социальная работа» и нормативных актах высшей школы.

Критерии оценки КР
Основной целью защиты курсовой работы является проведение процедуры оценивания, т.е. определение уровня сформированности совокупности общекультурных и профессиональных компетенций.

Критериями оценки КР являются:

- обоснованность выбора и актуальность темы исследования;

- уровень осмысления теоретических вопросов и обобщения собранного материала, обоснованность и четкость сформулированных выводов;

- наличие самостоятельно проведенного студентом эмпирического исследования и адекватность использования методов исследования; 

-  четкость структуры работы и логичность изложения материала;

-  методическая обоснованность исследования;

- применение навыков самостоятельной экспериментально-исследовательской работы;

- объем и уровень анализа научной литературы по исследуемой проблеме;

- владение научным стилем изложения, орфографическая и пунктуационная грамотность;

- соответствие формы представления КР всем требованиям, предъявляемым к оформлению данных типов работ;

- качество устного доклада;

- глубина и точность ответов на вопросы, замечания и рекомендации во время защиты работы.

Уровни оценивания (освоения компетенций)
	Оценка уровня освоения компетенций
	Отличительные признаки

	Высокий уровень
«Отлично»
	выставляется в случае, если КР посвящена актуальной и научно значимой теме, исследование базируется на обширной базе источников, автор работы продемонстрировал необходимые навыки анализа источников. КР состоит из теоретического и практического разделов, которые демонстрируют приобретенные навыки использования методов сбора эмпирической информации, ее обработки и анализа. В работе присутствует обстоятельный анализ проблемы, последовательно и верно определены цели и задачи. Работа имеет четкую внутреннюю логическую структуру. Выводы сделаны самостоятельно и должны быть доказанными. В ходе защиты автор уверенно и аргументировано ответил на замечания рецензентов, а в ходе процесса защиты продемонстрировал полную разработанность избранной научной проблемы.

	Продвинутый
«Хорошо»
	выставляется в случае, если КР посвящена актуальной и научно значимой теме, исследование базируется на обширной базе источников, автор работы продемонстрировал достаточные навыки анализа источников. В работе присутствует обстоятельный анализ проблемы, четко определены цели и задачи. Работа имеет четкую внутреннюю логическую структуру. Выводы сделаны самостоятельно и должны быть доказанными. В ходе защиты автор достаточно полно и обоснованно ответил на замечания рецензентов, а в ходе процесса защиты продемонстрировал необходимую и в целом доказанную разработанность избранной научной проблемы. Вместе с тем, работа может содержать ряд недостатков, не имеющих принципиального характера.

	Пороговый 
«Удовлетворительно»
	выставляется в случае, если бакалавр продемонстрировал слабые знания некоторых научных проблем в рамках тематики КР. В тексте отсутствует четкость формулировки актуальности, цели и задач КР. При этом КР должна соответствовать всем требованиям, предъявляемым к КР.

	Низкий
«Неудовлетворительно»
	выставляется в случае, если тематика КР не соответствует сформулированной теме, а ее оформление – требованиям, предъявляемым к оформлению КР. Отсутствует практическая составляющая КР.


 
Студенты, не защитившие КР, к экзамену по соответствующей дисциплине не допускаются.

 ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
 
Работа печатается с помощью принтера на одной стороне листа белой бумаги формата А4, через полтора межстрочных интервала с числом строк на странице не более 40. Размер шрифта 14. Допускается представлять таблицы и иллюстрации на листах формата А3.

Объем работы должен составлять 25-40 страниц машинописного текста.

Текст работы следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: левое – не менее 30 мм, правое – не менее 10 мм, верхнее – не менее 15 мм, нижнее – не менее – 20 мм.

Текст основной части КР делят на главы, параграфы, подразделы, пункты.

Заголовки структурных частей работы “ОГЛАВЛЕНИЕ”, “ВВЕДЕНИЕ”, “ГЛАВА”, “ВЫВОДЫ”, “СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ”, “ПРИЛОЖЕНИЕ” печатают прописными буквами симметрично тексту (по центру листа). Так же печатаются заголовки глав. Заголовки разделов печатают строчными буквами (кроме первой прописной) симметрично тексту. Точку в конце заголовка не ставят. Если заголовок состоит из двух или более предложений, их разделяют точкой. Заголовки пунктов печатают строчными буквами (кроме первой прописной) в разрядку, с абзаца в подбор к тексту. В конце заголовка, напечатанного в подбор к тексту, ставится точка.

Расстояние между заголовком (за исключением заголовка пункта) и текстом должно быть равно 3-4 интервалам.

Каждую структурную часть работы следует начинать с нового листа.

Нумерация страниц, глав, разделов, подразделов, пунктов, рисунков, таблиц, формул, приложений дается арабскими цифрами без знака номер (№).

Первой страницей КР является титульный лист, который включают в общую нумерацию страниц. На титульном листе номер страницы не ставят, на последующих листах номер проставляют в правом нижнем углу без точки в конце.

Оглавление, перечень условных обозначений, введение, общую характеристику работы, выводы и список использованных источников не нумеруют. Разделы нумеруют в пределах каждой главы. Номер раздела состоит из номера главы и порядкового номера раздела, разделенной точкой. В конце номера раздела должна быть точка, например: “2.3.” (третий раздел второй главы). Затем идет заголовок раздела.

Подразделы нумеруют в пределах каждого раздела. Номер подраздела состоит из порядковых номеров главы, раздела, подраздела, разделенных точками. В конце номера должна быть точка, например: “1.3.2.” (второй подраздел третьего раздела первой главы). Затем идет заголовок подраздела.

Пункты нумеруют арабскими цифрами в пределах каждого подраздела. Номер пункта состоит из порядковых номеров главы, раздела, подраздела, пункта, разделенных точками. В конце номера должна быть точка, например: “1.3.2.3.” (третий пункт второго подраздела третьего раздела первой главы). Затем идет заголовок пункта. Пункт может не иметь заголовка.

Например:

Пример составление плана курсовой работы на тему: 
«Туризм как самостоятельная социально-экономическая сис​тема в российской экономике»
Содержание

Введение……………………………………………………………3
1. Социальное содержание туризма как самостоятель​ной экономической системы………………….6

1. Туризм как объект управления…………………………….……6
2. Туризм как динамическая экономическая система……….16
2.Туризм в структуре российской экономики………26

2.1. Особенности туризма России………………………………..26
2.2. Влияние туризма на экономическое развитие страны. ..37
Заключение……………………………………………………………..46
Список литературы………………………………………………….50
Приложения
Иллюстрации (фотографии, чертежи, схемы, графики, карты) и таблицы следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице. Иллюстрации и таблицы, которые расположены на отдельных листах работы, включают в общую нумерацию страниц. Таблицу, рисунок или чертеж, размеры которого больше формата А4, учитывают как одну страницу и располагают в соответствующих местах после упоминания в тексте или в приложении.

Иллюстрации обозначают словом “Рис.” и нумеруют последовательно в пределах главы, за исключением иллюстраций, приведенных в приложении.

Номер иллюстрации должен состоять из номера главы и порядкового номера главы иллюстрации, разделенных точкой. Например: Рис. 1.2. (второй рисунок первой главы). Номер иллюстрации, ее название и поясняющие подписи помещают последовательно под иллюстрацией. Если в работе приведена одна иллюстрация, то ее не нумеруют и слово “Рис.” не пишут.

Таблицы нумеруют последовательно (за исключением таблиц, приведенных в приложении) в пределах главы. В правом верхнем углу над соответствующим заголовком таблицы помещают надпись “Таблица” с указанием ее номера. Номер таблицы должен состоять из номера главы и порядкового номера таблицы, разделенных точкой, например: “Таблица 1.2.” (вторая таблица первой главы). Если в КР одна таблица, ее не нумеруют и слово “Таблица” не пишут.

При переносе части таблицы на другой лист (страницу) слово “Таблица” и номер ее указывают один раз справа над первой частью таблицы, над другими частями пишут слово “Продолжение”. Если в работе несколько таблиц, то после слова “Продолжение” указывают номер таблицы, например: “Продолжение табл. 1.2.”.

Формулы в курсовой работе, если их более одной, нумеруют в пределах главы. Номер формулы состоит из номера главы и порядкового номера формулы в главе, разделенных точкой. Номера формул пишут у правого поля листа на уровне формулы в круглых скобках, например: (3.1.) (первая формула третьей главы).

Примечания к тексту и таблицам, в которых указывают справочные и поясняющие данные, нумеруют последовательно в пределах одной страницы. Если примечаний на одном листе несколько, то после слова “Примечания” ставят двоеточие, например:

Примечания:

1…

2…

Если имеется одно примечание, то его не нумеруют и после слова “Примечание” ставят точку.

Пример оформления рисунка
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Рис.1.1.Динамика загрузки гостиниц 2-3* г. Набережные Челны за 2005-2007 гг.

Пример оформления таблицы

Таблица 2.1
Классификация номеров гостиницы «Ипериал Палас»

	Категория номеров
	Количество номеров
	Стоимость номеров


Ссылки. При написании работы студент обязан давать ссылки на источники и материалы, которые приводятся в работе. Такие ссылки дают возможность разыскать документы и проверить достоверность сведений о цитировании документа, дают необходимую информацию о нем, позволяют получить представление о его содержании, языке текста, объеме. Ссылаться следует на последние издания публикаций (за последние 5 лет). На более ранние издания можно ссылаться лишь в тех случаях, когда в них есть нужный материал, включенный в последние издания.

При использовании сведений, материалов из монографий, обзорных статей других источников с большим количеством страниц, в том месте работы, где дается ссылка, необходимо указать номера страниц, иллюстраций, таблиц, формул, на которые дается ссылка в работе.

Ссылки в тексте указываются порядковым номером по списку источников в квадратных скобках [].

Ссылки на иллюстрации КР указывают порядковым номером иллюстрации, например, “рис. 1.2.”.

Ссылки на формулы КР указывают порядковым номером формулы в скобках, например “… в формуле (2.1.)”.

На все таблицы КР должны быть ссылки в тексте, при этом слово “таблица” в тексте пишут полностью, если таблица не имеет номера, и сокращенно – если имеет номер, например: “в табл.1.2.”.  В повторных ссылках на таблицы и иллюстрации следует указывать сокращенно слово “смотри”, например: “см. табл.1.3.”.

Список использованных источников. Источники следует располагать в алфавитном порядке фамилий первых авторов или заглавий.

Приложения оформляют как продолжение курсовой работы на последующих ее страницах, располагая их в порядке появления ссылок в тексте.

Каждое приложение следует начинать с нового листа (страницы) с указанием в правом верхнем углу слова “ Приложение ”, напечатанного прописными буквами, приложение должно иметь содержательный заголовок. Если в КР более одного приложения, их нумеруют последовательно, например, Приложение 1, Приложение 2 и т.д.

Иллюстрации, таблицы и формулы, помещаемые в приложении, нумеруют в пределах каждого приложения, например: “Рис. П. 1.2.” (второй рисунок первого приложения); “Табл. П. 2.1” (первая таблица второго приложения).

Ошибки, допускаемые при написании курсовой работы
- по структуре и оформлению:

1. Нагромождение подробностями, рассеивающие внимание. В работе не должно быть лишнего, не имеющего прямого отноше​ния к теме. Очень важно удалить то, что мешает целенап​равленному из​ложению материала. 

2. Наличие тавтологии. Не повторяйте уже сказанного, не пользуйтесь одними и теми же примерами, словами и выражениями, напри​мер: … многие исследователи в своих исследованиях ….

3. Простота в изложении. Избегайте неоправ​данных длиннот в изложении материала.

4. Не соответствие объема работы требованиям. Объем курсовой работы менее 40 или более 50 листов печат​ного текста;

5. Не соблюдение пропорции работы, т.е. листаж глав и параграфов несоразмерен.

- при написании теоретической части
1. Эклектическое стыкование непереработанных отрывков из разных источников, чаще всего без указания авторов. При этом могут даваться совершенно одинаковые подходы к данному вопросу, по​скольку студент за отличающимся внешним речевым оформлением идей не видит их содержательной однозначности.

2. Сплошное цитирование или пересказ тех или иных подходов без анализа и обобщения. Этот вариант несколько лучше предыду​щего хотя бы тем, что не является бездумным плагиатом. Однако это очень примитивный уровень работы над состоянием проблемы в науке.

3. Теоретическое изложение материала, в котором ни одна идея не подтверждается конкретными примерами и их трактовкой са​мими авторами. 
4. При составлении плана работы выделяются мелкие во​просы проблемы, по которым нельзя набрать достаточный для полно​весного параграфа материал или из-за их дробности, или из-за нераз​работанности. Тогда глава содержит 7-8 параграфов, многие из кото​рых содержат по одной, полторы, две страницы. Полноценный по объему параграф, как правило, содержит 5-6 страниц печатного тек​ста. 

5. Большой объем теоретической части, это чаще всего сви​детельствует о неумении студента анализировать, отбирать и группи​ровать материал. 

Приложение 1

Примерные темы курсовых работ по дисциплине

Теория социальной работы»

1. Особенности теории социальной работы в системе социальных наук

2. Отечественные теоретические концепции социальной работы

3. Основные факторы и условия возникновения и развития теории социальной работы в России и за рубежом: общее и особенное

4. Развитие отечественной теории социальной работы: национальное своеобразие и зарубежное влияние

5. Проблемы метода познания в социальной работе
6. Социальная работа как междисциплинарная область познания

7. Влияние социологического знания на развитие теории и практики социальной работы

8. Теоретические, психологические направления в теории и практике социальной работы

9. Основные философские парадигмы социальной работы

10. Социологический инструментарий социальной работы

11. Психологический инструментарий социальной работы

12. Социальная работа как особый вид деятельности

13. Особенности социальной работы в системе профессий социальной сферы

14. Профессиональная социальная работа и добровольческая деятельность

15. Социальная работа в экстремальных ситуациях

16. Тенденции изменения практики социальной работы в современном обществе

17. Особенности общения клиента и специалиста по социальной работе

18. Профессиональная деятельность специалиста социальной работы как интеракциональный процесс

19. Проблема эффективности в практике социальной работы

20. Социальные кризисы и стратегии социальной политики в России

21. Государственные программы и практическая социальная работа

22. Социальная работа и социальная политика в РФ: проблемы и практики

23. Актуальные проблемы социальной работы на современном этапе развития российского общества

24. Социализация: понятие, сущность, стадии, уровни

25. Основные роли социального работника

26. Взаимодействие государственных и благотворительных организаций

27. Основные функции микросоциума

28. Сравнительная характеристика отечественных и зарубежных программ социальной помощи семье

29. Семья как субъект социализации

30. Социальная работа с семьей

31. Биопсихосоциальные подходы к личности клиента
32. Системные подходы к личности клиента

33. Ролевые подходы к личности клиента
34. Типология семьи

35. Отличия групповой и индивидуальной работы с клиентом

36. Понятие ресурсов в социальной работе, проблемы их использования и перспективы развития

37. Социальная напряженность как проблема социальной работы

38. Стандарты профессиональной социальной работы

39. Тенденции развития российского общества и перспективы социальной работы

40. Практика международной социальной помощи и ее проблемы

Приложение 2

Образец титульного листа для курсовой работы
МИНОБРНАУКИ РОССИИ

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования

«Приамурский государственный университет имени Шолом-Алейхема»

Факультет социально-культурной деятельности и сервиса

Кафедра сервиса, рекламы и социальной работы

Курсовая работа 

По дисциплине _________________
На тему __________________________________
 Выполнил: ФИО

Курс, группа,

Направление подготовки

Проверил: ФИО

Научная степень, 

занимаемая должность

Биробиджан, 201_
2

